Auf Ihrem Rechner befindet sich eine doppelte PC-ASK-Installation. Vermutlich wurde über einer bereits bestehenden Installation erneut eine Komplettinstallation durchgeführt, ohne dass die Altinstallation zuvor deinstalliert wurde. Dies kann den Betrieb von PC-ASK stören.
Lösen Sie dieses Problem durch eine De- und Neuinstallation von PC-ASK und gehen Sie auf die folgende Weise vor: 
1. Sichern Sie das Verzeichnis der PC-ASK-Standarddatenbank! 
[bookmark: _GoBack]Wegen der doppelten PC-ASK-Installation ist damit zu rechnen, dass es zwei Verzeichnisse der PC-ASK-Standarddatenbank auf Ihrem Rechner gibt.
Suchen Sie nach allen Verzeichnissen, in denen die Standarddatenbank ask_pc.mdb liegt und sichern Sie das gesamte Verzeichnis. Standardmäßig befindet sich das Verzeichnis der PC-ASK-Standarddatenbank  - je nachdem auf welcher Festplatte installiert wurde – unter C:\PC-ASK\Daten\PC-ASK-Daten, D:\PC-ASK\Daten\PC-ASK-Daten oder unter einer weiteren Partition. 
Da im Verlauf der Installation das PC-ASK-Datenverzeichnis aber auch frei gewählt werden kann, kommen auch andere Pfade in Frage. Eines der doppelt angelegten PC-ASK-Datenverzeichnisse kann über die Schaltfläche PC-ASK-Konfigurationseinträge auslesen und dort über das Feld Pfad zur Standarddatenbank (DBPATH) im unteren Teil der Maske gefunden werden.
Die Sicherungsordner, die Sie für die gefundenen Verzeichnisse  mit der PC-ASK-Standarddatenbank anlegen, sollten nicht im Programmverzeichnis, einem Systemverzeichnis oder dem PC-ASK-Datenverzeichnis liegen.
2. Deinstallieren Sie nun PC-ASK über die Windows Systemsteuerung. Wenn in der Systemsteuerung zwei Einträge für PC-ASK aufgeführt werden, deinstallieren Sie  bitte beide.
3. Überprüfen Sie im Windows-Explorer, ob sich noch Reste des Programms auf Ihrem Rechner befinden. 
- Das betrifft das Programmverzeichnis:
Das Programmverzeichnis, ist unter Windows 10 unter dem folgenden Pfad zu finden: 
C:\Program Files (x86)\PC-ASK 
Löschen Sie bitte - falls vorhanden - dieses gesamte Verzeichnis. 
- Weiterhin ist das PC-ASK-Datenverzeichnis betroffen: 
Es befindet sich - je nachdem auf welcher Festplatte installiert wurde - unter C:\PC-ASK\Daten, D:\PC-ASK\Daten oder unter einer weiteren Partition. 
Bitte löschen Sie - falls vorhanden - den gesamten Ordnerbaum \PC-ASK\Daten. 
Suchen Sie analog zu den Ausführungen oben auch nach anderen PC-ASK-Datenverzeichnissen und löschen auch hier das gesamte Verzeichnis.
4. Führen Sie nun eine Reinigung der Windows Systemregistrierung durch. Benutzen Sie dafür die Funktion Bei zerstörter Installation Registry von PC-ASK-Einträgen reinigen dieses Tools. 
Damit Einträge aus der Systemregistrierung gelöscht werden können, muss das gesamte Tool explizit als Administrator gestartet werden. Dies kann durch einen rechten Mausklick auf das Tool-Icon und danach durch die Auswahl des Eintrags Als Administrator starten im Kontextmenü erreicht werden.
Auf der sich öffnenden Maske betätigen Sie die beiden verfügbaren Schaltflächen, lassen aber die Auswahl für HKEY_LOCAL_MACHINE unberührt.
Zusätzlich kann eine Reinigungssoftware wie z.B. die Freeware CCleaner benutzt werden, um einen Reinigungslauf der Dateien und Ordner sowie der Registry zu machen. Vor dem Reinigungslauf der Registry sollte über die entsprechende Funktion im CCleaner oder einer anderen Software eine Sicherung der Registry durchgeführt werden.       
5. Installieren Sie PC-ASK erneut. 
6. Öffnen Sie die gesicherte PC-ASK-Standarddatenbank nach der Neuinstallation von PC-ASK.
Wählen Sie dazu bitte den Menüpunkt Datei\Datenbank zur Eingabe auswählen  und dort die Option neue externe Datenbank  aus. 
Beim Start von PC-ASK erkennt das Programm, dass die ausgewählte Datenbank als Standarddatenbank gekennzeichnet ist. 
Bestätigen Sie die Meldung und konvertieren Sie damit die ausgewählte Datenbank in eine externe Datenbank und starten PC-ASK mit dieser Datenbank.
