Lösen Sie das Problem des nicht gefundenen PC-ASK-Datenverzeichnisses \PC-ASK\Daten, des Pfads zur Standarddatenbank oder einzelner Unterverzeichnisse auf die folgende Weise: 
Wenn der alte Pfad zum PC-ASK-Datenverzeichnis, zur PC-ASK-Standard-Datenbank oder zu einzelnen Unterverzeichnissen gefunden und wiederhergestellt werden kann, startet PC-ASK wieder ohne Probleme. 
[bookmark: _GoBack]Beachten Sie hierbei die Auflistung der fehlenden Verzeichnisse  im Infofeld 'Fehlende Verzeichnisse im PC-ASK-Datenverzeichnis'. Die hier aufgelisteten Pfade, die in der Windows Systemregistrierung eingetragenen sind, müssen gesucht und wieder hergestellt werden. 
Achten Sie hierbei auf die genauen Pfade  samt Laufwerk. Dies könnte ein Hinweis auf eventuell fehlende externe Platten oder Netzwerkfreigaben sein. 
Es ist ebenfalls darauf zu achten, dass das zur ursprünglichen Installation passende PC-ASK-Datenverzeichnis samt seiner Unterverzeichnisse gefunden wird! 
Dies kann über die Schaltfläche 'Passen PC-ASK-Datenverzeichnis und Windows Systemregistrierung zusammen?' geprüft werden. 

Wenn das passende PC-ASK-Datenverzeichnis oder die fehlenden Unterverzeichnisse nicht gefunden werden können oder es zu Fehlern kommt, ist in der Regel eine Neuinstallation notwendig: 
1. Falls ausschließlich das Geodatenverzeichnis oder Vektordatenverzeichnis fehlt, ist keine Neuinstallation notwendig. Wenden Sie sich in diesem Fall an den Hersteller der Anwendung und fordern neue Geodaten bzw. Vektordaten an. 
2. Sichern Sie - sofern vorhanden - das Verzeichnis der PC-ASK-Standarddatenbank!  
Der Fehler kann auch auftreten, wenn im PC-ASK-Datenverzeichnis das Verzeichnis zu den INI-Dateien \PC-ASK\Daten\PC-ASK-ini oder das Geodatenverzeichnis fehlt.
Deswegen ist es möglich, dass die PC-ASK-Standarddatenbank im Standardverzeichnis \PC-ASK\Daten\PC-ASK-Daten noch vorhanden ist. 
Sichern Sie das gesamte Verzeichnis \PC-ASK\Daten\PC-ASK-Daten. 
3. Deinstallieren Sie PC-ASK über die Windows-Systemsteuerung. 
4. Überprüfen Sie im Windows-Explorer, ob sich noch Reste des Programms auf Ihrem Rechner befinden. 
Das betrifft erstens das Programmverzeichnis, dass unter Windows 10 unter dem Pfad C:\Program Files (x86)\PC-ASK zu finden ist. Zweitens betrifft dies das PC-ASK-Datenverzeichnis unter dem Standardpfad D:\PC-ASK\Daten. 
Bitte löschen Sie - falls vorhanden - beide Verzeichnisse. 
5. Installieren Sie PC-ASK erneut. 
6. Bei Fehlern und Problemen während oder nach dem Installieren deinstallieren Sie PC-ASK erneut. Führen Sie vor der erneuten Neuinstallation eine Reinigung der Windows Systemregistrierung durch. Benutzen Sie dafür die Funktion 'Bei zerstörter Installation Registry von PC-ASK-Einträgen reinigen' dieses Tools. Zusätzlich kann eine Reinigungssoftware wie z.B. die Freeware CCleaner benutzt werden, um einen Reinigungslauf der Dateien und Ordner sowie der Registry zu machen. Vor dem Reinigungslauf der Registry sollte über die entsprechende Funktion im CCleaner oder einer anderen Software eine Sicherung der Registry durchgeführt werden. 
7. Falls Sie zuvor eine PC-ASK-Standarddatenbank gesichert haben, öffnen Sie diese nach der Neuinstallation von PC-ASK. 
Wählen Sie dazu bitte den Menüpunkt Datei\Datenbank zur Eingabe auswählen\  und dort die Option neue externe Datenbank aus. 
Beim Start von PC-ASK erkennt das Programm, dass die ausgewählte Datenbank als Standarddatenbank gekennzeichnet ist. 
Bestätigen Sie die Meldung und konvertieren Sie damit die ausgewählte Datenbank in eine externe Datenbank und starten PC-ASK mit dieser Datenbank.
